
Utah Medicaid Provider Manual Targeted Case Management for CHEC Eligibles

Division of Health Care Financing Issued October 1994
Updated October 1997

S E C T I O N  2 p a g e  1  o f  1 0

SECTION 2

Targeted Case Management 
for CHEC Medicaid Eligible Children

Table of Contents

1 SERVICES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1 - 1 Authority . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1 - 2 Definitions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1 - 3 Target Group . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1 - 4 Qualified Targeted Case Management

Providers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1 - 5 Targeted Case Management Training

Curriculum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
1 - 6 Client Rights . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

2 SCOPE OF SERVICE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
2 - 1 Covered Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
2 - 2 Non-Covered Services and Activities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2 - 3 Limitations on Reimbursable Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

3 RECORD KEEPING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

4 SERVICE PAYMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

5 TARGETED CASE MANAGEMENT CODES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7



Utah Medicaid Provider Manual Targeted Case Management:  CHEC

Division of Health Care Financing October 1994

P a g e  2  o f  1 0 S E C T I O N  2

1 SERVICES

T a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  i s  a  s e r v i c e  t o  a s s i s t  e l i g i b l e  M e d i c a i d

r e c i p i e n t s  t o  g a i n  a c c e s s  t o  n e e d e d  m e d i c a l ,  s o c i a l ,  e d u c a t i o n a l ,  a n d

o t h e r  s e r v i c e s .   T h e  g o a l s  o f  t h e  s e r v i c e  a r e  t o  h e l p  M e d i c a i d  r e c i p i e n t s

a c c e s s  n e e d e d  s e r v i c e s  a n d  a l s o  e n s u r e  s e r v i c e s  a r e  c o o r d i n a t e d  a m o n g

a l l  a g e n c i e s  a n d  p r o v i d e r s  i n v o l v e d .

1 - 1 Authority

T h e  C o n s o l i d a t e d  O m n i b u s  B u d g e t  R e c o n c i l i a t i o n  A c t  ( P . L .  9 9 - 2 7 2 ,

C O B R A )  a d d e d  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  t o  t h e  l i s t  o f  o p t i o n a l

s e r v i c e s  w h i c h  c a n  b e  p r o v i d e d  u n d e r  t h e  S t a t e  M e d i c a i d  P l a n .

 

1 - 2 Definitions

C H E C :  C h i l d  H e a l t h  E v a l u a t i o n  a n d  C a r e  i s  U t a h ' s  v e r s i o n  o f  t h e

f e d e r a l l y  m a n d a t e d  E a r l y  a n d  P e r i o d i c  S c r e e n i n g  D i a g n o s i s  a n d

T r e a t m e n t  ( E P S D T )  p r o g r a m .   T h e  C H E C  p r o g r a m  e n s u r e s  M e d i c a i d

e l i g i b l e  r e c i p i e n t s  f r o m  b i r t h  t h r o u g h  a g e  t w e n t y  a c c e s s  n e e d e d  m e d i c a l

c a r e .

1 - 3 Target Group

A . T a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  m a y  b e  p r o v i d e d  t o  C H E C

M e d i c a i d  e l i g i b l e s  u n d e r  t h e  a g e  o f  2 1  w h e n  t h e  s e r v i c e  i s

d e t e r m i n e d  t o  b e  m e d i c a l l y  n e c e s s a r y .   T a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t

s e r v i c e s  a r e  c o n s i d e r e d  m e d i c a l l y  n e c e s s a r y  w h e n  a  n e e d s

a s s e s s m e n t  c o m p l e t e d  b y  a  q u a l i f i e d  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e r

d o c u m e n t s  b o t h   c o n d i t i o n s  l i s t e d  b e l o w .   ( S e e  C h a p t e r  1  -  4  f o r  t h e

d e f i n i t i o n  o f  a  c a s e  m a n g e r . )

1 . T h e  i n d i v i d u a l  r e q u i r e s  t r e a t m e n t  o r  s e r v i c e s  f r o m  a  v a r i e t y  o f

a g e n c i e s  a n d  p r o v i d e r s  t o  m e e t  h i s  o r  h e r  d o c u m e n t e d  m e d i c a l ,

s o c i a l ,  e d u c a t i o n a l  a n d  o t h e r  n e e d s ;  a n d

2 . T h e r e  i s  r e a s o n a b l e  i n d i c a t i o n  t h e  i n d i v i d u a l  w i l l  a c c e s s  n e e d e d

t r e a t m e n t  o r  s e r v i c e s  o n l y  i f  a s s i s t e d  b y  a  q u a l i f i e d  t a r g e t e d  c a s e

m a n a g e r  w h o  l o c a t e s ,  c o o r d i n a t e s  a n d  r e g u l a r l y  m o n i t o r s  t h e

s e r v i c e s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a n  i n d i v i d u a l i z e d  c a s e  m a n a g e m e n t

s e r v i c e  p l a n .
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B . A s  o f  S e p t e m b e r  1 5 ,  1 9 9 4 ,  t h e  U t a h  M e d i c a i d  p r o g r a m  p r o v i d e s

c o v e r a g e  o f  t a r g e t e d  a n d  h o m e  a n d  c o m m u n i t y  b a s e d  s e r v i c e s

( H C B S )  w a i v e r  c a s e  m a n a g e m e n t  f o r  a  v a r i e t y  o f  o t h e r  t a r g e t  g r o u p s :

1 . S u b s t a n c e  a b u s e  /  C H E C  e l i g i b l e

2 . C h r o n i c a l l y  m e n t a l l y  i l l ;

3 . H o m e l e s s  i n d i v i d u a l s ;

4 . P r e g n a n t  w o m e n ;

5 . I n d i v i d u a l s  w i t h  a  d i a g n o s i s  o f  H I V / A I D S ;

6 . I n d i v i d u a l s  w i t h  a  d i a g n o s i s  o f  t u b e r c u l o s i s ;

7 . D e v e l o p m e n t a l l y  D i s a b l e d  /  M e n t a l l y  R e t a r d e d  ( H C B S  w a i v e r ) ;

8 . E l d e r l y  ( H C B S  W a i v e r )

T h e r e  a r e  s e p a r a t e  r u l e s  a n d  p r o v i d e r  m a n u a l s  t o  a d d r e s s  t h e  s c o p e  o f

s e r v i c e s  a n d  r e i m b u r s e m e n t  m e t h o d s  f o r  t h e  o t h e r  t a r g e t  g r o u p s .   S i n c e

a  M e d i c a i d  r e c i p i e n t  m a y  q u a l i f y  f o r  t a r g e t e d  o r  w a i v e r  c a s e

m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  u n d e r  m u l t i p l e  g r o u p s ,  t h e  c a s e  m a n a g e r  m u s t

d e t e r m i n e  i f  o t h e r  a g e n c i e s  a r e  a l r e a d y  p r o v i d i n g  s u c h  s e r v i c e s  b e f o r e

p r o v i d i n g  s e r v i c e .    C o o r d i n a t i o n  o f  a l l  s e r v i c e s  i s  a n  e s s e n t i a l

c o m p o n e n t  o f  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t .

1 - 4 Qualified Targeted Case Management Providers

M e d i c a i d  p r o v i d e r s  o f  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  t o  C H E C  -

M e d i c a i d  e l i g i b l e  r e c i p i e n t s  m a y  i n c l u d e  e i t h e r  a n  i n d e p e n d e n t

p r o f e s s i o n a l  o r  a n  a g e n c y  w h i c h  s p e c i a l i z e s  i n  p r o v i d i n g  c a s e

m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  t o  c h i l d r e n ,  d e f i n e d  a s  f o l l o w s :

A . I n d e p e n d e n t  P r o f e s s i o n a l   i s  a n  i n d i v i d u a l  w h o  m e e t s  f o u r  c r i t e r i a :

1 . I s  l i c e n s e d  a s  a  c l i n i c a l  o r  c e r t i f i e d  s o c i a l  w o r k e r  a n d  p r a c t i c i n g

w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  h i s  o r  h e r  l i c e n s e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  T i t l e

5 8 ,  O c c u p a t i o n a l  a n d  P r o f e s s i o n a l  l i c e n s i n g ,  U t a h  C o d e

A n n o t a t e d ,  1 9 5 3  a s  a m e n d e d ;

2 . H a s  a t  l e a s t  f i v e  y e a r s  e x p e r i e n c e  p r o v i d i n g  c a s e  m a n a g e m e n t  t o

t h e  t a r g e t e d  g r o u p ;

3 . H a s  c u r r e n t  m a l p r a c t i c e  i n s u r a n c e  o f  a t  l e a s t  $ 1 , 0 0 0 , 0 0 0 ;  a n d

4 . H a s  f i l e d  a n  a p p r o v e d  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  P r o v i d e r

A g r e e m e n t  w i t h  t h e  D i v i s i o n  o f  H e a l t h  C a r e  F i n a n c i n g .

B . A g e n c y  w h i c h  s p e c i a l i z e s  i n  p r o v i d i n g  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  t o

c h i l d r e n  i s  a n  a g e n c y  w h i c h  m e e t s  f o u r  c r i t e r i a :

1 . I s  l i c e n s e d  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H u m a n  S e r v i c e s  a s  a  c h i l d

p l a c e m e n t  a g e n c y  o r  a n  a g e n c y  r e c e i v i n g  T i t l e  V  f u n d i n g  a n d

h a s  s t a t u t o r y  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  s e r v i c e s  t o  c h i l d r e n  w i t h  s p e c i a l
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h e a l t h  c a r e  n e e d s ;  a n d

2 . E m p l o y s  o r  c o n t r a c t s  w i t h  l i c e n s e d  p h y s i c i a n s ,  r e g i s t e r e d  n u r s e s ,

l i c e n s e d  p s y c h o l o g i s t s ,  l i c e n s e d  p h y s i c a l  t h e r a p i s t s ,  l i c e n s e d

o c c u p a t i o n a l  t h e r a p i s t s ,  l i c e n s e d  s o c i a l  w o r k e r s  o r  l i c e n s e d

s o c i a l  s e r v i c e  w o r k e r s  t o  p r o v i d e  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s .

T h e  a g e n c y  m a y  u t i l i z e  n o n - l i c e n s e d  i n d i v i d u a l s  t o  p r o v i d e

t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  i f  t h e  i n d i v i d u a l  h a s

e d u c a t i o n  a n d  e x p e r i e n c e  r e l a t e d  t o  h i g h - r i s k  c h i l d r e n  a n d

a d o l e s c e n t s  a n d  h a s  s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t e d  a  t a r g e t e d  c a s e

m a n a g e m e n t  c o u r s e  a p p r o v e d  b y  t h e  D i v i s i o n  o f  H e a l t h  C a r e

F i n a n c i n g ;  a n d   

3 . M a i n t a i n s  d o c u m e n t a t i o n  o f  r e q u i r e d  l i c e n s u r e  o r  s u c c e s s f u l

c o m p l e t i o n  o f  t h e  a p p r o v e d  t r a i n i n g  c o u r s e  f o r  i n d i v i d u a l s  w h o

r e n d e r  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s ;  a n d

4 . H a s  a n  a p p r o v e d  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  P r o v i d e r

A g r e e m e n t  o n  f i l e  w i t h  t h e  D i v i s i o n  o f  H e a l t h  C a r e

F i n a n c i n g .

1 - 5 Targeted Case Management Training Curriculum

A . A s  i n d i c a t e d  i n  C h a p t e r  1  -  4 ,  i t e m  2 ,  e n r o l l e d  a g e n c i e s  m a y

u t i l i z e  n o n - l i c e n s e d  i n d i v i d u a l s  t o  p r o v i d e  t a r g e t e d  c a s e

m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  i f  t h e  i n d i v i d u a l  c o m p l e t e s  a  t a r g e t e d  c a s e

m a n a g e m e n t  t r a i n i n g  p r o g r a m  a p p r o v e d  b y  t h e  D i v i s i o n  o f

H e a l t h  C a r e  F i n a n c i n g  ( D H C F ) .   T h e  D H C F  w i l l  a p p r o v e

t r a i n i n g  p r o g r a m s  w h i c h  i n c l u d e  t h e  f o l l o w i n g  c o m p o n e n t s :

1 . D e t a i l e d  i n s t r u c t i o n  i n  t h e  M e d i c a i d  t a r g e t e d  c a s e

m a n a g e m e n t  p r o v i d e r  m a n u a l  r e q u i r e m e n t s  a n d  m e t h o d s  f o r

d e l i v e r i n g  a n d  d o c u m e n t i n g  c o v e r e d  c a s e  m a n a g e m e n t

s e r v i c e s ;

 

2 . U p - t o - d a t e  i n f o r m a t i o n  o n  c o m m u n i t y  r e s o u r c e s  a n d  h o w  t o

a c c e s s  t h o s e  r e s o u r c e s ;  a n d

3 . T e c h n i q u e s  a n d  s k i l l s  i n  c o m m u n i c a t i n g  s u c c e s s f u l l y  w i t h

M e d i c a i d  r e c i p i e n t s  a n d  o t h e r  a g e n c y  p e r s o n n e l .

B . T h e  a g e n c y  m u s t  s u b m i t  a n  o u t l i n e  o f  t h e  c u r r i c u l u m  t o  t h e

D H C F  f o r  r e v i e w  a n d  a p p r o v a l  a n d  m a k e  a v a i l a b l e  t o  t h e

M e d i c a i d  a g e n c y  u p o n  r e q u e s t  m a n u a l s ,  w o r k b o o k s  a n d  o t h e r

m a t e r i a l s  a n d  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  i n c l u d e d  i n  t h e  a c t u a l

t r a i n i n g .   

1 - 6 Client Rights

A . T a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  m a y  n o t  b e  u s e d  t o  r e s t r i c t  t h e

c l i e n t ' s  a c c e s s  t o  o t h e r  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  u n d e r  t h e  M e d i c a i d  S t a t e

P l a n .
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B . T h e  p r o v i d e r  a g e n c y  m u s t  h a v e  a  p r o c e s s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  c l i e n t  o r

t h e  c l i e n t ' s  g u a r d i a n  ( i f  a p p l i c a b l e )  v o l u n t a r i l y  c h o o s e s  t a r g e t e d  c a s e

m a n a g e m e n t  s e r v i c e s .   T h e  c l i e n t  m u s t  b e  g i v e n  a  c h o i c e  i n  t h e

s e l e c t i o n  o f  t h e  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e r .

2 SCOPE OF SERVICE

2 - 1 Covered Services

A . T a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  i s  a  s e r v i c e  t o  a s s i s t  e l i g i b l e  M e d i c a i d

r e c i p i e n t s  i n  t h e  t a r g e t  g r o u p  t o  g a i n  a c c e s s  t o  n e e d e d  m e d i c a l ,

s o c i a l ,  e d u c a t i o n a l ,  a n d  o t h e r  s e r v i c e s .   T h e  g o a l s  o f  t h e  s e r v i c e  a r e

t o  h e l p  M e d i c a i d  r e c i p i e n t s  a c c e s s  n e e d e d  s e r v i c e s  a n d  a l s o  e n s u r e

s e r v i c e s  a r e  c o o r d i n a t e d  a m o n g  a l l  a g e n c i e s  a n d  p r o v i d e r s

i n v o l v e d .

B . M e d i c a i d  r e i m b u r s e m e n t  f o r  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  i s  d i c t a t e d  b y

t h e  n a t u r e  o f  t h e  a c t i v i t y  a n d  t h e  p u r p o s e  f o r  w h i c h  t h e  a c t i v i t y  w a s

p e r f o r m e d .   W h e n  b i l l e d  i n  r e a s o n a b l e  a m o u n t s ,  g i v e n  t h e  n e e d s  a n d

c o n d i t i o n  o f  t h e  p a r t i c u l a r  c l i e n t ,  t h e  f o l l o w i n g  a c t i v i t i e s  a n d  s e r v i c e s

a r e  c o v e r e d  b y  M e d i c a i d  u n d e r  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t :

1 . A s s e s s i n g  a n d  d o c u m e n t i n g  t h e  c l i e n t ' s  n e e d  f o r  c o m m u n i t y

r e s o u r c e s  a n d  s e r v i c e s ;

2 . D e v e l o p i n g  a  w r i t t e n ,  i n d i v i d u a l i z e d ,  c o o r d i n a t e d  c a s e

m a n a g e m e n t  s e r v i c e  p l a n  t o  a s s u r e  t h e  c l i e n t ' s  a d e q u a t e  a c c e s s

t o  n e e d e d  m e d i c a l ,  s o c i a l ,  e d u c a t i o n a l  a n d  o t h e r  r e l a t e d  s e r v i c e s

w i t h  i n p u t  a s  a p p r o p r i a t e  f r o m  t h e  c l i e n t ,  f a m i l y  a n d  o t h e r

a g e n c i e s  k n o w l e d g e a b l e  a b o u t  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s ;

3 . L i n k i n g  t h e  c l i e n t  w i t h  c o m m u n i t y  r e s o u r c e s  a n d  n e e d e d

s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  a s s i s t i n g  t h e  c l i e n t  t o  e s t a b l i s h  a n d  m a i n t a i n

e l i g i b i l i t y  f o r  e n t i t l e m e n t s  other than Medicaid.  ( S e e  C h a p t e r  2  -  2 ,  N o n -

C o v e r e d  S e r v i c e s  a n d  A c t i v i t i e s ) ;

4 . C o o r d i n a t i n g  t h e  d e l i v e r y  o f  s e r v i c e s  t o  t h e  c l i e n t  i n c l u d i n g

C H E C  s c r e e n i n g s  a n d  f o l l o w - u p ;

5 . M o n i t o r i n g  t h e  q u a l i t y  a n d  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  t h e  c l i e n t ' s

s e r v i c e s ;

6 . I n s t r u c t i n g  t h e  c l i e n t  o r  c a r e t a k e r ,  a s  a p p r o p r i a t e ,  i n

i n d e p e n d e n t l y  o b t a i n i n g  a c c e s s  t o  n e e d e d  s e r v i c e s  f o r  t h e  c l i e n t ;

7 . A s s e s s i n g  p e r i o d i c a l l y  t h e  c l i e n t ' s  s t a t u s  a n d  m o d i f y i n g  t h e

t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e  p l a n  a s  n e e d e d ;  a n d

8 . M o n i t o r i n g  t h e  c l i e n t ' s  p r o g r e s s  a n d  c o n t i n u e d  n e e d  f o r  t a r g e t e d

c a s e  m a n a g e m e n t  a n d  o t h e r  s e r v i c e s ;  
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C . T h e  a g e n c y  m a y  b i l l  M e d i c a i d  f o r  t h e  a b o v e  a c t i v i t i e s  only if:

1 . T h e  a c t i v i t i e s  a r e  d e l i n e a t e d  i n  t h e  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e

p l a n ;  a n d

2 . T h e  t i m e  s p e n t  i n  t h e  a c t i v i t y  i n v o l v e s  a  f a c e - t o - f a c e  e n c o u n t e r ,

t e l e p h o n e  o r  w r i t t e n  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  c l i e n t ,  f a m i l y ,

c a r e t a k e r ,  s e r v i c e  p r o v i d e r ,  o r  o t h e r  i n d i v i d u a l  w i t h  a  d i r e c t

i n v o l v e m e n t  i n  p r o v i d i n g  o r  a s s u r i n g  t h e  c l i e n t  o b t a i n s  t h e

n e c e s s a r y  s e r v i c e s  d o c u m e n t e d  i n  t h e  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t

s e r v i c e  p l a n .

D . C o v e r e d  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  p a t i e n t s  i n  a  h o s p i t a l ,  n u r s i n g  f a c i l i t y

o r  o t h e r  i n s t i t u t i o n  m a y  b e  c o v e r e d  o n l y  d u r i n g  t h e  3 0 - d a y  p e r i o d

p r i o r  t o  t h e  p a t i e n t ' s  d i s c h a r g e  i n t o  t h e  c o m m u n i t y .   T h i s  s e r v i c e  i s

l i m i t e d  t o  n i n e  h o u r s  o f  r e i m b u r s e m e n t  e a c h  y e a r  f o r  C H E C

e l i g i b l e s .   O n l y  a g e n c i e s  w h i c h  r e q u e s t e d  a n d  r e c e i v e d  D H C F

a u t h o r i z a t i o n  t o  b i l l  f o r  t h i s  s p e c i f i c  s e r v i c e  u n d e r  a  u n i q u e  b i l l i n g

c o d e  m a y  r e q u e s t  r e i m b u r s e m e n t  f o r  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t

s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  a n  i n s t i t u t i o n a l i z e d  c l i e n t .

2 - 2 Non-Covered Services and Activities

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  f e d e r a l  M e d i c a i d  g u i d e l i n e s ,  the following activities are not

considered targeted case management and should not be billed to Medicaid:

A . D o c u m e n t i n g  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  -  w i t h  t h e

e x c e p t i o n  o f  t i m e  s p e n t  d e v e l o p i n g  t h e  w r i t t e n  n e e d s  a s s e s s m e n t ,

s e r v i c e  p l a n  a n d  q u a r t e r l y  p r o g r e s s  n o t e s  -  i s  n o t  r e i m b u r s a b l e .

B . T e a c h i n g ,  t u t o r i n g ,  t r a i n i n g ,  i n s t r u c t i n g ,  o r  e d u c a t i n g  t h e  c l i e n t  o r

o t h e r s ,  e x c e p t  i n  s o  f a r  a s  t h e  a c t i v i t y  i s  s p e c i f i c a l l y  d e s i g n e d  t o  a s s i s t

t h e  c l i e n t ,  p a r e n t  o r  c a r e t a k e r  t o  i n d e p e n d e n t l y  o b t a i n  n e e d e d  s e r v i c e s

f o r  t h e  c l i e n t .   F o r  e x a m p l e ,  a s s i s t i n g  t h e  c l i e n t  t o  c o m p l e t e  a

h o m e w o r k  a s s i g n m e n t  o r  i n s t r u c t i n g  a  c l i e n t  o r  f a m i l y  m e m b e r  o n

n u t r i t i o n ,  b u d g e t i n g ,  c o o k i n g ,  p a r e n t i n g  s k i l l s  o r  o t h e r  s k i l l s

d e v e l o p m e n t  i s  n o t  r e i m b u r s a b l e .

C . D i r e c t l y  a s s i s t i n g  w i t h  p e r s o n a l  c a r e  o r  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g .   F o r

e x a m p l e ,  a s s i s t i n g  w i t h  b u d g e t i n g ,   c o o k i n g ,  s h o p p i n g ,  l a u n d r y ,

a p a r t m e n t  h u n t i n g ,  m o v i n g  r e s i d e n c e s  o r  a c t i n g  a s  a  p r o t e c t i v e  p a y e e

a r e  n o t  r e i m b u r s a b l e  a c t i v i t i e s .

D . P e r f o r m i n g  r o u t i n e  s e r v i c e s  i n c l u d i n g  c o u r i e r  s e r v i c e s .   F o r

e x a m p l e ,  r u n n i n g  e r r a n d s  o r  p i c k i n g  u p  a n d  d e l i v e r i n g  f o o d  s t a m p s

o r  e n t i t l e m e n t  c h e c k s  a r e  n o t  r e i m b u r s a b l e .

E . P r o v i d i n g  o t h e r  M e d i c a i d  s e r v i c e s .   F o r  e x a m p l e ,  m e d i c a l  a n d

p s y c h o - s o c i a l  e v a l u a t i o n s ,  e x a m i n a t i o n s ,  t r e a t m e n t ,  t h e r a p y  a n d

c o u n s e l i n g  t h a t  a r e  o t h e r w i s e  b i l l a b l e  t o  M e d i c a i d  u n d e r  o t h e r

c a t e g o r i e s  o f  s e r v i c e ,  a r e  n o t  r e i m b u r s a b l e  a s  t a r g e t e d  c a s e

m a n a g e m e n t .
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F . T r a v e l i n g  t o  t h e  c l i e n t ' s  h o m e  o r  o t h e r  l o c a t i o n  w h e r e  a  c o v e r e d  c a s e

m a n a g e m e n t  a c t i v i t y  w i l l  o c c u r  i s  n o t  r e i m b u r s a b l e ,  n o r  i s  t i m e  s p e n t

t r a n s p o r t i n g  a  c l i e n t  o r  a  c l i e n t ' s  f a m i l y  m e m b e r s .

G . P r o v i d i n g  s e r v i c e s  f o r  o r  o n  b e h a l f  o f  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  w h o

d o  n o t  d i r e c t l y  a s s i s t  t h e  c l i e n t  t o  a c c e s s  n e e d e d  s e r v i c e s .   F o r

e x a m p l e ,  c o u n s e l i n g  t h e  c l i e n t ' s  s i b l i n g  o r  h e l p i n g  t h e  c l i e n t ' s

p a r e n t  o b t a i n  a  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e  a r e  n o t  r e i m b u r s a b l e .

H . P e r f o r m i n g  a c t i v i t i e s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  p r o p e r  a n d  e f f i c i e n t

a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  M e d i c a i d  S t a t e  P l a n ,  i n c l u d i n g  a s s i s t i n g  t h e

c l i e n t  t o  e s t a b l i s h  a n d  m a i n t a i n  M e d i c a i d  e l i g i b i l i t y .   F o r  e x a m p l e ,

l o c a t i n g ,  c o m p l e t i n g  a n d  d e l i v e r i n g  d o c u m e n t s  t o  t h e  M e d i c a i d

e l i g i b i l i t y  w o r k e r  i s  n o t  r e i m b u r s a b l e .

I . R e c r u i t m e n t  a c t i v i t i e s  i n  w h i c h  t h e  a g e n c y  o r  c a s e  m a n a g e r  a t t e m p t s

t o  c o n t a c t  p o t e n t i a l  r e c i p i e n t s  o f  s e r v i c e  a r e  n o t  r e i m b u r s a b l e .

2 - 3 Limitations on Reimbursable Services

A . T e a m  C a s e  M a n a g e m e n t

T a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  a  c l i e n t  b y  m o r e  t h a n

o n e  c a s e  m a n a g e r  e m p l o y e d  b y  o r  u n d e r  c o n t r a c t  w i t h  t h e  s a m e

a g e n c y  o r  p r o g r a m  i s  r e i m b u r s a b l e  o n l y  w h e n  a l l  t h e  f o l l o w i n g

c o n d i t i o n s  a r e  m e t :

1 . A l l  m e m b e r s  o f  t h e  t e a m  m e e t  t h e  q u a l i f i c a t i o n s  d e s c r i b e d  i n

C h a p t e r  1  -  4 ,  Q u a l i f i e d  T a r g e t e d  C a s e  M a n a g e m e n t  P r o v i d e r s .

2 . D o c u m e n t a t i o n  o f  b i l l e d  s e r v i c e s  i s  m a i n t a i n e d  i n  a  s i n g l e  c a s e

f i l e .

3 . A l l  s e r v i c e s  a r e  d e l i v e r e d  u n d e r  a  s i n g l e  c a s e  m a n a g e m e n t

s e r v i c e  p l a n .

4 . A l l  t e a m  m e m b e r s  c o o r d i n a t e  w i t h  o n e  a n o t h e r  t o  e n s u r e  o n l y

n e c e s s a r y ,  a p p r o p r i a t e  a n d  u n d u p l i c a t e d  s e r v i c e s  a r e  d e l i v e r e d

b y  a l l  t e a m  m e m b e r s .  

5 . T i m e  s p e n t  b y  t w o  o r  m o r e  m e m b e r s  o f  t h e  t e a m  i n  t h e  s a m e

t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  a c t i v i t y  m a y  b e  b i l l e d  o n l y  b y  o n e

t e a m  c a s e  m a n a g e r .

6 . T h e  r e c i p i e n t  i s  i n f o r m e d  o f  a n d  u n d e r s t a n d s  t h e  r o l e s  o f  t h e

t e a m  m e m b e r s .

B . S h a r e d  C a s e  M a n a g e m e n t

T a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  b i l l e d  b y  c a s e  m a n a g e r s  f r o m

m o r e  t h a n  o n e  a g e n c y  o r  p r o g r a m  d u r i n g  t h e  s a m e  o r  o v e r l a p p i n g

d a t e s  o f  s e r v i c e  f o r  t h e  s a m e  c l i e n t  w i l l  b e  c o n s i d e r e d  f o r
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r e i m b u r s e m e n t  o n l y  i f  t h e  D H C F  h a s  r e c e i v e d  d o c u m e n t a t i o n  t o

s u p p o r t  t h e  n e e d  f o r  t h e  e x p e r t i s e  o f  t w o  c a s e  m a n a g e m e n t  p r o v i d e r s .

A  l e t t e r  s i g n e d  b y  t h e  c a s e  m a n a g e r s  o f  b o t h  a g e n c i e s  m u s t  b e

s u b m i t t e d  t o  t h e  D H C F .   T h e  l e t t e r  m u s t  ( 1 )  f u l l y  e x p l a i n  t h e  n e e d

f o r  s h a r e d  c a s e  m a n a g e m e n t ,  ( 2 )  d o c u m e n t  t h e  s p e c i f i c  a n d  non-duplicative

s e r v i c e s  t o  b e  p r o v i d e d  b y  e a c h  c a s e  m a n a g e r ,  ( 3 )  s p e c i f y  t h e  t i m e

p e r i o d  d u r i n g  w h i c h  s h a r e d  c a s e  m a n a g e m e n t  w i l l  b e  r e q u i r e d ,  a n d

( 4 )  i n c l u d e  a  c o p y  o f  t h e  n e e d s  a s s e s s m e n t s  a n d  s e r v i c e  p l a n s  f r o m

b o t h  c a s e  m a n a g e r s  a n d  a  w r i t t e n  s t a t e m e n t  f r o m  t h e  L o c a l

I n t e r a g e n c y  C o u n c i l  ( L I C )  o r  t h e  L o c a l  I n t e r a g e n c y  C o o r d i n a t i n g

C o u n c i l  ( L I C C )  i f  a  c o u n c i l  h a s  r e v i e w e d  t h e  c l i e n t ' s  n e e d  f o r  s h a r e d

c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s .  

I f  a p p r o v e d  b y  t h e  D H C F ,  c a s e  m a n a g e r s  s h a r i n g  c a s e  m a n a g e m e n t

r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  a  c l i e n t  m a y  b i l l  f o r  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n  i n

L I C / L I C C  m e e t i n g s  f o r  t h e  t i m e  d u r i n g  w h i c h  t h e  c l i e n t ' s  n e e d s  a r e

a d d r e s s e d .

N O T E :  T h e  D H C F  w i l l  n o t  a p p r o v e  s h a r e d  c a s e  m a n a g e m e n t  f o r  a

c l i e n t  r e c e i v i n g  h o m e  a n d  c o m m u n i t y - b a s e d  w a i v e r  s e r v i c e s .   T i m e

s p e n t  o n  b e h a l f  o f  a  c l i e n t  r e c e i v i n g  h o m e  a n d  c o m m u n i t y - b a s e d

w a i v e r  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  i s  n o t  r e i m b u r s a b l e  a s  targeted case

management,  n o r  m a y  t h e  t i m e  s p e n t  b y  a  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e r  b e  b i l l e d

b y  a  w a i v e r  c a s e  m a n a g e r .

3 RECORD KEEPING

A . T h e  c a s e  m a n a g e r  m u s t  d e v e l o p  a n d  m a i n t a i n  s u f f i c i e n t  w r i t t e n

d o c u m e n t a t i o n  f o r  e a c h  u n i t  o f  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s

b i l l e d .   D o c u m e n t a t i o n  m u s t  i n c l u d e  a t  l e a s t  t h e  f o l l o w i n g :

1 . D a t e  o f  s e r v i c e

2 . N a m e  o f  c l i e n t

3 . N a m e  o f  p r o v i d e r  a g e n c y  a n d  s i g n a t u r e  o f  t h e  i n d i v i d u a l

p r o v i d i n g  t h e  s e r v i c e

4 . U n i t s  o f  s e r v i c e

 

5 . D e s c r i p t i o n  o f  t h e  c a s e  m a n a g e m e n t  a c t i v i t y  r e l a t e d  t o  t h e

s e r v i c e  p l a n

6 . P l a c e  o f  s e r v i c e

B . T a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  m u s t  b e  d o c u m e n t e d  i n  1 5 -

m i n u t e  i n t e r v a l s .

C . T h e  f o l l o w i n g  d o c u m e n t s  m u s t  b e  c o n t a i n e d  i n  e a c h  c l i e n t ' s  c a s e  f i l e :

1 . A  w r i t t e n  i n d i v i d u a l i z e d  n e e d s  a s s e s s m e n t  w h i c h  d o c u m e n t s  t h e

c l i e n t ' s  n e e d  f o r  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  

2 . A  w r i t t e n  i n d i v i d u a l i z e d  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e  p l a n
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w h i c h  i d e n t i f i e s  t h e  s e r v i c e s  t h e  c l i e n t  i s  t o  r e c e i v e  a n d  w h o  w i l l

p r o v i d e  t h e m

3 . A  w r i t t e n  q u a r t e r l y  s u m m a r y  o f  t h e  c l i e n t ' s  p r o g r e s s  t o w a r d

t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e  p l a n  o b j e c t i v e s .   T h e  p r o g r e s s

n o t e s  m u s t  b e  c o m p l e t e d  w i t h i n  t h e  m o n t h  d u e  o r  m o r e

f r e q u e n t l y  a s  r e q u i r e d  b y  t h e  c l i e n t ' s  c o n d i t i o n .

4 SERVICE PAYMENT

A . P a y m e n t  f o r  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  i s  m a d e  o n  a

f e e - f o r - s e r v i c e  b a s i s .

 

B . R a t e s  a r e  p r o s p e c t i v e  a n d  e s t a b l i s h e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  h i s t o r i c a l

c o s t  f o r  t h e  s e r v i c e .   A  p r o v i d e r ' s  i n i t i a l  r a t e  i s  b a s e d  o n  h i s t o r i c a l

c o s t s  i n f l a t e d  b y  t h e  C o n s u m e r  P r i c e  I n d e x ,  U r b a n - A l l  I t e m s ,

p u b l i s h e d  b y  t h e  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  L a b o r .   R a t e  a d j u s t m e n t s  a r e

m a d e  o n  t h e  b a s i s  o f  p e r i o d i c  c o s t  s t u d i e s .   A  s e p a r a t e  r a t e  i s

e s t a b l i s h e d  f o r  e a c h  t y p e  o f  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  p r o v i d e r .

 C . R a t e s  a r e  b a s e d  o n  a  1 5 - m i n u t e  u n i t  o f  s e r v i c e .

 

D . P a y m e n t  c a n n o t  b e  m a d e  f o r  t a r g e t e d  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s  f o r

w h i c h  a n o t h e r  p a y e r  i s  l i a b l e ,  n o r  f o r  s e r v i c e s  f o r  w h i c h  n o

p a y m e n t  l i a b i l i t y  i s  i n c u r r e d .   M e d i c a i d  r e i m b u r s e m e n t  i s  n o t

a v a i l a b l e  f o r  s e r v i c e s  p r o v i d e d  f r e e  o f  c h a r g e  t o  n o n - M e d i c a i d

r e c i p i e n t s  e x c e p t  a s  p e r m i t t e d  f o r  t h e  S t a t e ' s  T i t l e  V ,  M a t e r n a l  a n d

C h i l d  H e a l t h  p r o g r a m  u n d e r  S e c t i o n  1 9 0 2 ( a ) ( 1 1 ) ( B )  o f  t h e  S o c i a l

S e c u r i t y  A c t .
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5 TARGETED CASE MANAGEM ENT CODES

CODES DESCRIPTION AGE LIMITS

Y 3 1

0 0

D F S  T a r g e t e d  C a s e  M a n a g e m e n t / e a c h  1 5

m i n .

0 - 2 0

y e a r s

Y 3 1

0 1

D F S  T a r g e t e d  C a s e  M a n a g e m e n t  f o r  I n -

H o m e  P l a c e d  C h i l d r e n / e a c h  1 5  m i n .  

0 - 2 0

y e a r s

Y 3 1

2 0

T a r g e t e d  C a s e  M a n a g e m e n t  f o r  C h i l d r e n

C o m m i t t e d  t o  t h e  D i v i s i o n  o f  Y o u t h

C o r r e c t i o n s / e a c h  1 5  m i n .

0 - 2 0

y e a r s

Y 3 1

3 0

F H S  T a r g e t e d  C a s e  M a n a g e m e n t / e a c h  1 5

m i n .

0 - 2 0

y e a r s

Y 3 1

3 1

F H S  T a r g e t e d  C a s e

M a n a g e m e n t / I n p a t i e n t / e a c h  1 5  m i n .

0 - 2 0

y e a r s

Y 3 1

3 2

D F S  T a r g e t e d  C a s e  M a n a g e m e n t  f o r

C h i l d r e n  a t  R i s k  ( K - 3 ) / e a c h  1 5  m i n .

0 - 2 0

y e a r s

Y 3 1

3 3

D S P D  ( n o n - w a i v e r )  T a r g e t e d  C a s e

M a n a g e m e n t  f o r  E P S D T  e l i g i b l e s  /  e a c h  1 5

m i n .

0 - 2 0

y e a r s

Y 3 1

3 4

R e s e r v e d

Y 3 1

3 5

R e s e r v e d
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